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PoLiticA DE CALIDAD

El INSTITUTO DE EMPLEO Y DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y TECNOLOGICO, IEDT, es un Organismo
Auténomo de la Diputacion Provincial de Cddiz cuya mision se centra en el desarrollo econdmico y social
de nuestra provincia a través de la innovacion, la generacion y transformacion de conocimiento, el trabajo
en red y el impulso y la gestion de proyectos, con el objetivo de la Creacion de empleo, todo ello bajo el
prisma de la calidad y sostenibilidad.

El objeto del Instituto serd con cardcter general, la promocion, participacion y gestion de forma directa e
indirecta de cuantas acciones o iniciativas tanto publicas como privadas vayan encaminadas al fomento
del desarrollo socioeconomico y tecnoldgico de la Provincia de Cddiz, para contribuir a la mejora de la
calidad de vida de sus ciudadanos

La Direccion del IEDT a través de esta declaraciéon, comunica su compromiso con el desarrollo e
implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad en base a la norma UNE EN ISO 9001. Esta totalmente
comprometida con sus grupos de interés, disponiendo todos los recursos necesarios para proporcionar una
excelencia en sus actuaciones tanto publicas como privadas, en base a una mejora continua de sus
procesos y actividades, estableciendo y alcanzando objetivos periddicos como medida del avance y eficacia
de nuestro Sistema de Gestion. Para ello se compromete a:

e Cumplir todos los requisitos, legales, contractuales y otros requisitos que la organizacion subscriba,
que sean aplicables a la actividad del IEDT.

e Potenciar e integrar la Calidad en todas sus actividades y mejorar continuamente la eficacia de sus
procesos para conseguir la plena satisfaccion de la ciudadania que permitan alcanzar los objetivos
fijados, optimizando el uso de los recursos disponibles, para satisfacer la demanda de servicios
publicos de calidad, propiciando procesos fdciles, dgiles y asumibles tanto por parte de la misma
organizacion como de sus principales grupos de interés.

e Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la Organizacion.

e Fomentar la comunicacion interna y la autoevaluacion como herramientas para la mejora continua.

e Establecer un marco de concienciacion, capacitacion, participacion y colaboracion para los RR.HH.
que formamos parte de la organizacion, de forma que exista una generacion de iniciativas de mejora
y se desarrollen planes de formacion que consideren tanto los aspectos de calidad, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo de cada puesto de trabajo.

e Ser una Institucion Cercana, propiciando que el IEDT sea una organizacion accesible y orientada a los
grupos de interés, a través de politicas y estrategias compartidas y una prestacion de servicios fdcil y
cercana al ciudadano.

e Potenciar la Transversalidad en sus proyectos y acciones para asegurar la implicacion de todos los
dmbitos relacionados, mds alld de las divisiones administrativas y la diversidad de disciplinas,
aprovechando el conocimiento y recursos compartidos para obtener una vision integral en las
actuaciones.

e Poner en valor la Transparencia que orienta nuestra organizacion hacia una comunicacion abierta y
honesta.

La Direccién se compromete a que la presente politica de calidad, sea coherente y fiel reflejo de nuestras
actividades, revisdndola y adecudndola a las mismas cuando sea necesario. Del mismo modo, se asegura
que es difundida, comunicada y entendida por todas las personas pertenecientes a nuestra organizacion.

Ana Belen Carrera Armario
Diputada del Area de Empleo
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